POLITYKA PRYWATNOSCI

Obowigzuje na podstawie przepiséw od 25.05.2018 r.

1. WPROWADZENIE

1.1. Celem te] Polityki Prywatnosdci jest przedstawienie zasad przetwarzania i ochrony danych
osohowych wynikajgcych z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO").

2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest SM ,,Domy Pogodnej Jesieni” ul. Korczaka 4,
31-215 Krakow, tel. kontaktowy: [ +48 12 416 13 35, 12 416 11 14], adres e-mail:
sekretariat@smdpi.pl, www.smdpj.pl Administrator podejmuje decyzje o celach oraz sposobach
przetwarzania

Twoich danych, jak réwniez ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczeistwo i zgodnosc z
prawem przetwarzania Twoich danych. W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych ochrony
Twoich danych osobowych, skontaktuj sie z administratorem z wykorzystaniem podanych
powyiej danych kontaktowych.

3. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Administrator doktada wszelkich staran, by Twoje dane osobowe byly odpowiednio
chronione i przetwarzane zgodnie z prawem. Zasady przetwarzania danych s3 nastepujace.
3.2. Dane osobowe muszg byc:

3.2.1.przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotyczg {,zg0dnosc¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);

3.2.2.zbierane w konkretnych, wyraZnych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposdb niezgodny z tymi celami; (,,ograniczenie celu”);

3.2.3.adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg
przetwarzane {,minimalizacja danych”};

3.2.4.prawidiowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjac wszelkie rozsgdne dziatania,
aby dane osobowe, ktdre s3 nieprawidtowe w Swietle celow ich przetwarzania, zostaty
niezwlocznie usuniete ub sprostowane (,prawidtowosc”);

3.2.5.przechowywane w formie umoiliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie diuiszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktdrych dane te s3

przetwarzane (,,0graniczenie przechowywania”);

3.2.6.przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnosé i poufnosdé”).

4. W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY DANE, KTORE PRZETWARZAMY?

4.1. Dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, kiedy wyraiasz zgode na korzystanie z ustugi
newslettera, kiedy sktadasz zapytanie ofertowe, kiedy rejestrujesz sie jako uzytkownik strefy
zastrzezonej oraz kiedy skfadasz zamdwienie. Mozesz nam udostepnic¢ swoje dane rowniez
wtedy, kiedy po prostu kontaktujesz sie z Administratorem, np. w celu zasiegniecia
informacji.

5. JAKIE KATEGORIE DANYCH PRZETWARZAMY?

5.1. Zakres danych, ktore przetwarzamy, zalezy od tego, z jakiej ustugi swiadczonej przez
Administratora korzystasz.

5.2. lezeli korzystasz wytacznie z newslettera, przetwarzamy Twoje imie | nazwisko, e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania

5.3. Jezeli sktadasz zapytanie ofertowe przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, e-mail oraz telefon a
takze czasami podany przez ciebie adres,

5.4, Jeieli rejestrujesz sie jako uzytkownik strefy zastrzezonej, przetwarzamy Twoje imie
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i nazwisko, e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania.

5.5. Jeieli skiadasz zamdwienie przetwarzamy Twoje imieg i nazwiskoe, nazwe firmy i numer NIP
{nie dotyczy konsumentdw), e-mail, numer telefonu oraz adres.

5.6. Jeieli kontaktujesz sie z Administratorem w innych sprawach za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, przetwarzamy twéj adres e-mail oraz inne dane csobowe, ktére nam
podasz (np. imie i nazwisko, numer telefonu).

6. W JAKIM CELU | NA JAKIE) PODSTAWIE PRZETWARZAMY DANE?

6.1. Przetwarzamy Twoje dane przede wszystkim dlatego, Ze jest to konieczne dla zrealizowania
ustugi, ktora jestes zainteresowany: prenumeraty newslettera, rejestracji konta uzytkownika
strefy zastrzezonej, zfozenia zapytania ofertowego lub ztozenia zamdwienia.

6.2. Podstawg do przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim Twoja zgoda. Ma ona
charakter dobrowolny, ale jej udzielenie jest konieczne, aby$smy mogli zainicjowaé wilasciwg
ustuge.

6.3. W szczegdlnosci, Twoje dane osobowe sa konieczne do takich czynnosci, jak zawarcie
umowy (co nastepuje wskutek zioZenia przez Ciebie zamdwienia), dokonanie wysytki
zaméwionego towaru, ustugi, czy tez wystawienie faktury. MoZzemy réwnie? przetwarzac dane
osobowe w celu kontaktowania sie z Tobg w zwigzku z realizacjg zamdwienia oraz w zwigzku z
obstuga procesu ewentualnej reklamacji.

6.4. Po zawarciu umowy mozemy przetwarzac Twoje dane, ktorych przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy, lub do podjecia dziatah na Twoje zgdanie, zgtoszone przed zawarciem
umowy.,

6.5. Jezeli wyrazisz dodatkows zgode, zaznaczajgc wiasciwe pole w formularzu, mozemy
przetwarzaé Twoje dane osobowe rowniez w celach marketingowych, to znaczy w celu
informowania Cie o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez
Administratora.

6.6. Jezeli wyrazisz dodatkowq zgode, zaznaczajac wiasciwe pole w formularzu, mozemy réwniei
przetwarzac Twoje dane w celu profilowania prezentowanych i przestanych tresci
marketingowych oraz w celu automatycznego sugerowania rozwigzan dopasowanych do
indywidualnych potrzeb Uiytkownika.

6.7. W przypadku wyrazenia przez Ciebie tej zgody twoje dane osobowe bedg rdwniez
przetwarzane w sposob zautomatyzowany, takze w formie profilowania. Przetwarzanie to
odbywa sie przez automatyczne wykorzystanie danych zebranych za posrednictwem adresu
IP, plikéw cookies, Google Analytcs oraz danych automatycznie przekazywanych przez twoja
przegladarke internetowa w celu jak najlepszego dostosowania prezentowanych

i przesytanych tresci do twoich potrzeb oraz utatwienia poruszania sie na stronie

internetowej (np. przez automatyczne uzupetnianie danych w polach formularzy na stronie
internetowej).

6.8. Udzielong zgode na przetwarzanie danych oscbowych mozesz w kazdym czasie odwotad,
wysytajac wiadomosé mail na adres [sekretariat@smdpj.pl]

6.9. Jezeli odwotasz zgode na przetwarzanie danych osobowych koniecznych do swiadczenia
danej ustugi, dla ktorej swiadczenia konieczna jest Twoja zgoda, to tej ustugi nie bedziemy
mogli zrealizowac.

6.10. Mozemy takie przetwarza¢ Twoje dane z uwagi na nasz uzasadniony interes (np.

obrona przed roszczeniami prawnymi}, jak réwnie wtedy, jezeli przetwarzanie jest

niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze, na przyktad
wynikajgcego z przepisow podatkowych.

7. PLIKI COOKIES

7.1. Serwis internetowy korzysta z plikow cookies.

7.2. Pliki cookies co do zasady nie stanowig danych osobowych, ale pewne informacje
przechowywane w plikach ,,cookies” {np. co do preferencji}, zwtaszcza w potaczeniu z innymi
informacjami o uzytkowniku stron internetowych, moga by¢ traktowane jako dane

osobowe. Tego rodzaju dane osobowe moga by¢ przetwarzane na podstawie udzielonej
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zgody dotyczacej automatycznego sugerowania rozwigzan, o ktérej mowa powyiej.

7.3. Szczegdty dotyczace plikéw cookies zawarte sg w POLITYCE PLIKOW COOKIES.

8. JAK DEUGO PRZECHOWUIJEMY DANE OSOBOWE?

8.1. Podane przez Ciebie dane osobowe po wykonaniu zamdéwienia mogg byc dalej
przechowywane przez czas niezbedny do rozpatrzenia i zatatwienia zgtoszen dotyczacych
zrealizowanego zamdwienia, swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem konta
uzytkownika strefy zastrzezonej (w przypadku rejestracji na stronie) oraz dostarczania
zamoéwionej informacji marketingowej. Odwotanie przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych, albo ztozenie skutecznego sprzeciwu powoduje, ze nie bedziemy jui przetwarzac
danych w zakresie, ktérego dotyczyta odwotana zgoda iub skuteczny sprzeciw.

8.2. Mozemy przechowywac Twoje dane osobowe do uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen zwiazanych z wybrang ustuga.

9. ODBIORCY DANYCH

9.1. Co do zasady, nie przekazujemy Twoich danych osobowych do osdb trzecich. Mozemy to
jednak uczynié, jezeli zawrzemy z danym podmiotem umowe o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych. Zanim to uczynimy, musimy sie upewnié, czy ten podmiot gwarantuje
spetnienie wszelkich wymogdw bezpieczenstwa przetwarzania danych. MoZzemy rdwniez
przekaza¢ Twoje dane osobowe do podmiotdw wspdtpracujacych z nami (np. do kancelarii
prawnych}, jezeli okaze sie to konieczne w zwigzku z naszym uzasadnionym interesem, np. w
zakresie wnoszenia lub obrony przed roszczeniami prawnymi. Mozemy rowniez przekazac
Twoje dane do kompetentnego organu wtadzy panstwowej, jezeli organ ten tego zaiada,
dziatajgc na podstawie chowigzujacych przepiséw prawa.

9.2, Twoje dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, chyba Ze takie przekazanie bedzie wynikac ze zautomatyzowanego
przetwarzania danych, na ktére wyrazite$ zgode; w tym ostatnim przypadiku Administrator
upewni sie, czy wykorzystywana ustuga spetnia wymogi wynikajgce z przepisow RODO.
10. TWOIJE PRAWA

10.1. RODO znaczaco rozszerzyto katalog praw, ktore Ci przystuguja.

10.2. Prawo d ostepu do danych osobowych

10.2.1. Przystuguje Ci prawo do uzyskania informacji o swoich danych osobowych, ktére
przetwarzamy:

10.2.1.1. jakie sg cele przetwarzania danych osobowych;

10.2.1.2. jakie 53 kategorie adpowiednich danych osobowych;

10.2.1.3. kto jest odbiorca / kategoriami odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaty lub
bedg ujawnione, w szczegdinosci odbiorcy w krajach trzecich lub organizacji
miedzynarodowej (w tym przypadku masz prawo do otrzymania informacji

o odpowiednich zabezpieczeniach zwiazanych z przeniesieniem);

10.2.1.4. jaki jest przewidywany okres przechowywania Pana/Pani danych osabowych

lub jakie s3 kryteria ustalania tego okresu;

10.2.1.5. dodatkowe informacje dotyczace prawa do sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
10.2.1.6. dodatkowe informacje dotyczace prawa do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

10.2.1.7. czy Twoje dane osobowe s3 wykorzystywane w procesie automatycznego
podejmawania decyzji, w tym profilowania i jakie s3 zasady podejmowania tych

decyzji oraz jakie jest znaczenie i konsekwencje takiego przetwarzania;

10.3. Przystuguje Ci prawo do zgdania kopii danych osobowych, ktére przetwarza
Administrator danych.

10.4. Prawo do wycofania zgody

10.4.1. Przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych asobowych.
Nalezy jednak pamietac, ze wycofanie zgody wplynie tyiko na dane, ktérych
przetwarzanie jest oparte na zgodzie i nie ma wpltywu na zgodnosé z prawem



przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

10.5. Prawo do sprostowania

10.5.1. Przystuguje Ci prawo do poprawienia swoich danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe i do ich uzupetnienia, jesli jest to konieczne. Powinienes/powinnas
niezwiocznie powiadomié Administratora danych, jesli dane te ulegng zmianie,

a Administrator danych je poprawi.

10.6. Prawo do usuniecia ("prawo do bycia zapomnianym")

10.6.1. Przystuguje Ci prawo do usuniecia danych osobowych w nastepujacych sytuacjach:
10.6.1.1. dane osobowe nie s3 juz potrzebne w zwigzku z celami, dia ktérych zostaly
zgromadzone lub w inny sposob przetwarzane przez Administratora danych;

10.6.1.2. wycofates/-ad swojg zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej do przetwarzania;

10.6.1.3. wniostes albo wniostas sprzeciw wobec przetwarzania (patrz ponizej)
10.6.1.4. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

10.6.1.5. dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z cbowigzku
prawnego;

10.6.2. Oznacza to, e Administrator danych usunie dane, jesli nie ma powodu, aby dalej je
przetwarzac.

10.7. Prawo do ograniczenia przetwarzania

10.7.1. Przystuguje Ci prawo Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych. Mozesz
poprosi¢ Administratora danych o zaprzestanie przetwarzania okreslonych rodzajéw
danych lub zaprzestanie ich przetwarzania w okreslony sposéb, w przypadku gdy:
10.7.1.1. Twoje dane osobowe 53 nieprawidtowe;

10.7.1.2. Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawern;

10.7.1.3. Twoje dane oschowe nie 53 juz potrzebne do celow przetwarzania, ale sg
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;

10.7.1.4. wnioste$/-a$ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych (patrz
ponizej).

10.8. Prawo do przenoszenia danych

10.8.1. Przystuguje Ci prawo do otrzymywania danych osobowych, ktére przetwarzamy.
W takim przypadku Administrator danych przedle kopie plikdéw z tymi danymi

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytu
komputerowego formacie, aby$ miat/-a mozliwosé przekazac jg innemu podmiotowi.
Mozesz rowniez poprosi¢ Administratora danych o przeniesienie plikéw bezposrednio
do tego innego podmiotu.

10.9. Prawo do sprzeciwu

10.9.1. Przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
z powodu znajdowania sie w szczegélnej sytuacji. Administratorowi nie wolno wowczas
przetwarzad tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie wainych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw

i wolnasci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

10.9.2. Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, masz
prawo w dowolnym momencie wnies$é sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
Twoich danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,

w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.
lezeli wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania do celdw marketingu bezposredniego,
danych osobowych nie wolno juz przetwarzac do takich celéw.

10.10. Prawo do ztozenia skargi

10.10.1. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
Twoje prawa, przystuguje Ci prawo do ziozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osohowych.



10.10.2. Administrator zacheca do skontaktowania sie z nim w pierwszej kolejnosci

i podjecia wspoinej préby wyjasnienia i rozwigzania zaistniatej sytuacji. Uprzejmie

prosimy o kontakt w tym zakresie pod adresem e-mail [sekretariat@smdpj.pl }

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Ta Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r. Moze by¢ ona zmieniana
przez Administratora. Administrator bedzie Cie informowat o zmianach wprowadzanych do
Polityki Prywatnosci.
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